
តើ�ើខំ្ញុំ��ត្រូ�វូតើ�កន្លែ�ែងណាតើ�ើម្បី ើីចូូលរួមួ្បីកុ�ងការួណា�់ជួួប?

តើ�តើ�លណាសម្បីត្រូសប អុ្នកអាចូមា�ការួ�ិតើត្រូ�ះ
តើ�បល់តាម្បីអ្ន�ឡាញ តាម្បីរួយៈៈការួតើ�តាម្បីវតីើ�អូ្ន

តើ�ើខំ្ញុំ��ត្រូ�វូការួអី្នើខ្ញុំែះតើ�ើម្បី ើីតើ�ីើការួតើ�តាម្បីវតីើ�អូ្ន?

ការួភ្ជាា ប់អ្ន�ើ��ឺណិិ�លអមួ្បីយៈ 
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកអាចបើ�ើលវីបីើ�អូ្នតា�អ្ននឡាញ (ឧទាហរណ៍៍ YouTube) 
បើ�ះអ្ននកអាចបើ�ើើការបើ�តា�វីបីើ�អូ្នបាន

មា�ទីើកន្លែ�ែងមួ្បីយៈន្លែ�លមា�លកខណិៈឯកជួ� មា���ែឺលអ ន្លែ�លអុ្នក
មិ្បី�ត្រូ�វូបា�តើ�រួខំា� បើ�កន�ងអំ្នឡុ�ងនៃនការពិិបើប្រ�ះបើ��ល់

ជាទីត្រូម្បីង់ថ្មីីើៗមួ្បីយៈនៃ�កម្បីវី�ិើរួ �ករួកវបិ (Web Browsers) ទាំ�ងតើ�ះ 
�ូចូន្លែ�លបា�បង្ហាា ញតើ�តើលើទី��័រួមាខ ងតើទីៀ�៖

•  Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla 
Firefox ឬ Apple Safari

កាតើម្បីរ៉ាា វបិ (Web-camera), ឧបករួណ៍ិប��ងស�តើ�ង 
(speakers) �ិងម្បីើត្រូកហូ្វូីូ� (microphone) 
(បាន�ំបើឡុើងរចួបើហើយបើ�កន�ងក�ំពិូទូ័័រយរួនៃ� ឬឧ�ករណ៍៍ចល័ត)

សិ�ូបើ�ើលបើ�ម្ខាា ងបើទ័ៀតសិប្រម្ខា�់ព័ិត៌ម្ខាន�ន្ថែនែ�សិីើពិើរបើ�ៀ�បើ�ើ�ីើបើ�ើើការបើ�តា�
វីបីើ�អូ្ន។

ជាជាងបើ�ើើ�ំបើណ៍ើ របើ�កាន់ការណាត់ជួួ�រ�ស់ិអ្ននក អ្ននកចូលតា�អ្ននឡាញ
បើ�កន�ងកន្ថែនែងរង់ចាំរំ�ស់ិគ្លីែើនិក។ បើសិវាក�មសិ�ខភាពិនឹងប្រតវូីបានជូួន�ំណឹ៍ង 
បើ�បើពិលអ្ននកចូល�ក�ល់ បើហើយប្រគ្លីបូើពិទ័ូគ្លីែើនិករ�ស់ិអ្ននកនឹងចូលរ�ួជា�ួយ
អ្ននកបើ�បើពិលរចួរាល់បើហើយ។ �ិនប្រតវូីការ�បើងើើតគ្លីណ៍នើបើទ័។ �ម នព័ិត៌ម្ខាន
ន្ថែ�លអ្ននក�ញ្ចូូលូប្រតវូីបានរកាទ័�កបើទ័។

ការហៅ�តាមវីហីៅ�អូូមានភាពងាយស្រួ�លួ�ូចការហៅ�តាម
ទូូរ�ពទដែ�រ ហៅ�យមានការជួួបទូល់មុខផ្ទាទ ល់ ដែ�លជា
គុុណភាពក្នុុងុការទាក់្នុទូងគុ្នា។

វាអាច�ន �ំហៅពលហៅវីលា និងស្រួ�ក់្នុ និងនាំ�ការដែ�ទា�រប�់
អុូក្នុឱ្យយកាន់ដែ�ជិួ�ផ្ទះទ�។

ការចូូលរមួកុ្នុ�ងការណាត់់ជួួបរបស់់
អុ្នក្នុ តាមរយៈៈការហៅ�តាមវីហីៅ�អូ្ន

តើ�ើម្បី ើីចូូលរួមួ្បីកុ�ងការួណា�់ជួួប សូម្បីចូូលតើ�កា�់៖

ឬតើត្រូបើត្រូបាស់តើលខ្ញុំកូ� QR តើ�ះ តើ�ើម្បី ើីចូូលតើ�កុ�ងកន្លែ�ែងរួង់ចាំ�រួបស់
�ែើ�ិក៖

តើ�ើវាមា�ស�វ�ិិភ្ជា�ឬតើទី? 

ការបើ�តា�វីបីើ�អូ្នម្ខានសិ�វីតែិភាពិ បើហើយឯកជួនភាពិរ�ស់ិអ្ននកប្រតវូីបានការពារ។ 
អ្ននកម្ខាន�នទ�់វីបីើ�អូ្នឯកជួនផ្ទាទ ល់ខែួន ន្ថែ�លម្ខានន្ថែតប្រគ្លីបូើពិទ័ូគ្លីែើនិកន្ថែ�លម្ខានសិិទ័ិិ
អ្នន�ញ្ញាា តន្ថែត�ុ�បើណាះ ះបើទ័ើ�អាចចូលបាន។

តើ�ើការួតើ�តាម្បីវតីើ�អូ្នត្រូ�វូចូ�ណាយៈនៃថ្មីែបុ�នី្មា�ន្លែ�រួ?

ការបើ�តា�វីបីើ�អូ្នគឺ្លីឥតគិ្លីតនៃ�ែ (បើលើកន្ថែលងន្ថែតសិប្រម្ខា�់ការបើប្រ�ើប្របាស់ិអ្ន�ើន�ឺណិ៍ត
រ�ស់ិអ្ននក)។ បើទាះ�ើ�ុងណាក៏បើ�យ ការចំណាយជាប្រ�ចាំនំៃនការពិិបើប្រ�ះ
បើ��ល់ន្ថែ�នកបើវីជួជសាប្រសិរនឹងបើកើតម្ខាន។

តើ�ើទិី�ុ�័យៈអ្ន�ើ��ឺណិិ�ចូ��ួ�បុ�នី្មា��ឹងត្រូ�វូតើត្រូបើ?

អ្ននក�ិនបើប្រ�ើប្របាស់ិទ័ិននន័យណា�ួយ ខណ៍ៈបើពិលរង់ចាំ ំប្រគ្លីបូើពិទ័ូគ្លីែើនិកបើ�ើ�ីើ
ចូលរ�ួជា�ួយអ្ននកបើទ័។

ការពិិបើប្រ�ះបើ��ល់តា�វីបីើ�អូ្ន បើប្រ�ើប្របាស់ិទ័ិននន័យន្ថែតពាក់កណារ លនៃន
ទ័ិននន័យ(data) ន្ថែ�លអ្ននកបើប្រ�ើសិប្រម្ខា�់បើ�ើលវីបីើ�អូ្ន YouTube បើ�កន�ងកប្រ�ិត
រ�ូភាពិខពស់ិ (High Definition) *។

ការបើប្រ�ើទ័និនន័យ គឺ្លីអ្នស់ិតិចសិប្រម្ខា�់ការតភាជ �់អ្ន�ើន�ឺណិ៍តន្ថែ�លម្ខានបើលី�នទា� 
ឬប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកកំពិ�ងបើប្រ�ើក�ំពិូទូ័រ័ បើ��ែិត ឬសាម តហើនូន្ថែ�លម្ខានកំលាំងំបើខាយ។ 
កតារ ទាងំបើនះក៏អាចកាត់�នែយគ្លី�ណ៍ភាពិរ�ួនៃនការបើ��ងន្ថែ�រ។

ការបើប្រ�ើប្របាស់ិទ័និនន័យបើកើនបើឡុើងបើ�បើពិលម្ខានអ្ននកចូលរ�ួបើប្រចើនជាងពិើរ�ក់បើ�កន�ង
ការបើ�វីបីើ�អូ្ន។

បើ�ះប្រ�ន្ថែហលជាអ្នស់ិទ័និនន័យ 230 MB បើ�បើលើឧ�ករណ៍៍ចល័ត និង 450 MB បើ�បើលើ 
PC សិប្រម្ខា�់រយៈបើពិលបើ� 20 �ទ័ើ ន្ថែ�លប្រសិបើ�ៀងនឹង Skype® ឬ FaceTime® 
ន្ថែ�រ។

*

អុ្នកតើត្រូបើត្រូបាស់ទូីរួស�ទសី្មា�ហ្វូីូ� �ិងតើថ្មីបែិ�
ស្រួប�ិនហៅបើអុូក្នុអាច �ូមភាា ប់ហៅ�បណ្ដាា ញ Wi-Fi ហៅ�ផ្ទះទ� 
ឬហៅ�ក្នុដែនែងហៅ�ើើការហៅ�ើមីើហៅជួៀ�វាងការហៅស្រួបើទិូនន័ុយនៃន
ទូូរ�ពទនៃ�រប�់អុូក្នុ។
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ចូលេ�កាន់ 

ចុចបូ៊តុងចាប់េផ�ីមៃនការេ�តាមវ�េដអូ េ�ក�ងុតំណ
ែដល�នផ�ល់ឱ្យ ឬេ�េលីេគហទំព័ររបស់េសវាកម�

សុខភាព។

សូមចូល េ�ក�ុងទីកែន�ងរង់ចាតំាមអន
ឡាញរបស់គ�ីនិក

្រគ�េពទ្យគ�ីនិកមកដល់ េហីយ
ការពិេ្រគាះេយាបល់ចាប់េផ�ីម

ដំេណីរការ

ប��ូលេឈា� ះ និងព័ត៌មានលម�ិតេ�េពល
មានការែណនាេំចញជាបន�បនា� ប់

1 2 3 4

េ្រត�មខ�ួនរចួជាេ្រសចេដីម្ីបេធ�ីការេ�តាមវ�េដអូ

សូមេធ�ីឱ្យ្រ�កដថាអ�កេ្របី្រ�ស់ទំរង់ថ�ីៃនកម�វ �ធីរកុរកតាម
អីុនធឺណិតមួយក�ុងចំេណាមទំរង់ខាងេ្រកាមេនះ៖

Google Chrome 
(Windows, Android, MacOS, iOS 14.3+)

Apple Safari  
(MacOS, iOS)

Mozilla Firefox
(Windows, Android, MacOS, iOS 14.3+)

Microsoft Edge
(Windows, Android, MacOS, iOS 14.3+)

តើ�ើខំ្ញុំ��ត្រូ�វូតើ�ីើអី្នើខ្ញុំែះ ត្រូបសិ�តើបើអី្នើមួ្បីយៈមិ្បី���តើណិើ រួការួ?
•	 ចូលបើ�កាន់ https://vcc.healthdirect.org.au/troubleshooting

�័�៌មា�បន្លែ�មិ្បី
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To cancel or reschedule:

Use our online form at 

www.austin.org.au/contact-specialist-clinics/

or call us at 03 9496 2444

https://static.helpjuice.com/helpjuice_production/uploads/upload/image/5044/735351/Video_Call_Troubleshooting_Patients.pdf


Where do I go to attend my appointment?

Where appropriate, you can have your 
consultation online via a video call

What do I need to make a video call?

A good connection to the internet             
If you can watch a video online 
(e.g. YouTube) you can make a video call

A private, well-lit area where you will not be 
disturbed during the consultation

A recent version of one of these Web Browsers 
as shown overleaf:

• Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox
or Apple Safari

Web-camera, speakers and microphone           
(already built into laptops or mobile devices)

See over for more information on how to
make a video call.  

Instead of travelling to your appointment, you enter 
the clinic’s waiting area online. The health service is 
notified when you arrive, and your clinician will join you 
when ready.

Video calling is as convenient as a 
phone call, with the added value of 
face-to-face communication.

It can save you time and money,       
and brings your care closer to home.

Attending your appointment 
via a Video Call

To attend your appointment, go to:

Or use this QR code to access the clinic waiting area:

Is it secure? 
Video calls are secure; your privacy is protected.        
You have your own private video room, that only 
authorised clinicians can enter.

How much does a video call cost?
The video call is free (except for your internet usage). 
However, the regular costs – if any – of a medical 
consultation still apply.

How much internet data will I use?
You don’t use any data while waiting for a clinician        
to join you.

A video consultation uses less than half of the data 
you would use while watching a YouTube video in            
High Definition*.

Data use is less on lower-speed internet connections, 
or if you’re using a less powerful computer, tablet, 
or smartphone. These factors can also reduce the       
overall quality of the call.

Data use increases when there are more than two 
participants in the call.

That’s about 230 MB on a mobile device, and 450 MB on a PC    
for a 20 minute call, which is similar to Skype® or FaceTime®.

*

Smartphone & tablet users            
If you can, connect to a home or work 
Wi-Fi network to avoid using your mobile 
data allowance.

There is no need to create an account.
No information you enter is stored.

Austin Health Specialist Clinics

https://videocall.direct/austinonlinereception



Go to  

 Click the Start A Video Call button 
in the link provided, or on the 

health service's website.

Enter the clinic’s online 
Waiting Area

Clinician arrives and the 
consultation proceeds

Enter name and details 
when prompted

1 2 3 4

Get ready to make video calls

Make sure you use a recent version 
of one of the following browsers:

Google Chrome 
(Windows, Android, MacOS, iOS 14.3+)

Apple Safari  
(MacOS, iOS)

Mozilla Firefox
(Windows, Android, MacOS, iOS 14.3+)

Microsoft Edge
(Windows, Android, MacOS, iOS 14.3+)

What do I do if something is not working?
• Go to https://vcc.healthdirect.org.au/troubleshooting

More information

https://videocall.direct/austinonlinereception

To cancel or reschedule:

Use our online form at 

www.austin.org.au/contact-specialist-clinics/

or call us at 03 9496 2444

https://static.helpjuice.com/helpjuice_production/uploads/upload/image/5044/735351/Video_Call_Troubleshooting_Patients.pdf

